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correspondencia: La pandemia del COVID-19 gatillé un incremento sin precedentes en el teletrabajo,

rhurtubia@uc.cl lo que podria influir estructuralmente tanto el mercado laboral como los patrones de
viaje y localizacion en la ciudad. Entender la demanda por teletrabajo resulta clave
para enfrentar los desafios que estos nuevos escenarios presentan. En este trabajo se
propone un modelo para la probabilidad de teletrabajar, estimado a partir de datos
recolectados al principio de la pandemia, en marzo de 2020. El modelo estima el
efecto de diversas variables sociodemograficas en la probabilidad de teletrabajar, asi
como el rol que juegan en esta decision las preocupaciones por la economia y la
salud, las que son modeladas como variables latentes. Los resultados muestran, entre
otras cosas, que las mujeres y personas de mayor ingreso tienen mayor probabilidad
de teletrabajar. Por otro lado, las variables latentes también juegan un rol relevante,
con la preocupacion por la salud aumentando la probabilidad de teletrabajar mientras
lo opuesto ocurre con la preocupacion por la economia.

Palabras clave COVID, coronavirus, pandemia, teletrabajo, cuarentena, trabajo
desde casa.

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic triggered an unprecedented increase in telecommuting, a
trend that could have a relevant influence in the labor market and commuting
patterns, including location preferences. Understanding demand for telecommuting
is key to face the challenges that may come with these new scenarios. In this work a
model for the probability of telecommuting is proposed and estimated with data
collected during the beginning of the pandemic, in March 2020. The model measures
the correlation between several socioeconomic characteristics and latent variables
related with concerns about health and the economy with the probability of
telecommuting. Results indicate, among other trends, that females and higher income
individuals are more likely to telecommute. Latent variables also play a relevant
role: a higher concern about health diminishes the probability of telecommuting
while a higher concern about the economy has the opposite effect

Keywords COVID, coronavirus, pandemic, telecommuting, quarantine, work from
home.
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1. INTRODUCCION

Desde hace varias décadas, el teletrabajo ha capturado la atencion de analistas y planificadores
debido a su gran impacto potencial en los patrones de movilidad de una ciudad (Mokhtarian, 1998;
2002), asi como en varios otros aspectos relevantes en el ambito urbano, econémico y social
(Bailey y Kurland, 2002). El teletrabajo se ha asociado con una promesa de mejora en la calidad
de vida de las personas, que dejarian de necesitar viajar a sus trabajos, ahorrando una cantidad
importante de tiempo que, supuestamente, se podria destinar a actividades discrecionales que
incrementen su utilidad. Al mismo tiempo, la eliminacion de estos viajes (la mayoria de ellos
realizados en horas punta) reduciria las externalidades negativas asociadas a la movilidad, en
particular la congestion y, en el caso del transporte publico, el hacinamiento, generando asi un
beneficio incluso para quienes no teletrabajen. Es asi como el teletrabajo es usualmente ungido
como una medida de gestion de demanda de transporte.

A pesar de lo anterior, el teletrabajo presenta varios problemas que merecen atencion por limitar
su aplicabilidad y conveniencia. Un aumento en el teletrabajo podria tener un impacto significativo
en la forma urbana. La disminucién de la necesidad de viajar a los centros urbanos donde
habitualmente se concentran las oportunidades laborales vuelve més atractiva la localizacion
periférica, donde es posible acceder a una mayor cantidad de suelo a un menor precio. Esto puede
inducir a la expansion urbana en baja densidad, basada en suburbios donde la movilidad es cautiva
del uso del automdvil. Lo anterior, de realizarse sin una adecuada planificacion, podria derivar en
ciudades menos resilientes que enfrentaran una dificultad mayor para adaptarse al cambio climético
e implementar los cambios necesarios para enfrentarlo.

Por otro lado, desde el punto de vista laboral, el teletrabajo ha implicado un ahorro para los
empleadores que no es necesariamente transferido a los trabajadores, al mismo tiempo que la
cantidad de horas trabajadas (y no necesariamente remuneradas) se ha visto incrementada (Noonan
y Glass, 2012). El teletrabajo ademas sélo es posible para cierto tipo de actividades, generalmente
aquellas relacionadas con trabajo de oficina y de mayor salario (Milasi et al., 2020), lo que podria
acentuar desigualdades socioeconémicas. Lo anterior, junto al posible proceso de expansion
urbana, podria traducirse en una exacerbacion de la segregacion socioespacial.

Entender la demanda por teletrabajo se vuelve entonces fundamental para analizar posibles
escenarios futuros de movilidad y crecimiento urbano. Sin embargo, entender bien esta demanda
era, hasta hace poco, muy dificil debido al bajo numero de personas que efectivamente
teletrabajaban y a la baja penetracion de esta practica en la cultura laboral, incluso en segmentos
donde las condiciones la hacian, en teoria, perfectamente posible y hasta deseable. Dado lo anterior,
los estudios sobre el teletrabajo debian basarse en preferencias reveladas de muestras pequefias o
en las preferencias declaradas de individuos que no necesariamente habian experimentado la
posibilidad de teletrabajar.
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La pandemia del COVID-19, y las cuarentenas que se implementaron como consecuencia en varios
lugares del mundo, implicaron un aumento explosivo en el teletrabajo, alcanzando niveles que
superan a los proyectados en los escenarios mas optimistas al respecto (Handy y Mokhtarian,
1996). Maés alla de las cuarentenas estrictas (lockdowns), la pandemia hizo que muchos
empleadores facilitaran o incentivaran el teletrabajo en periodos y ambitos en que el trabajo
presencial estaba permitido, pero donde se percibia como algo no recomendable debido al riesgo
de contagio. Las decisiones de teletrabajar realizadas en este contexto entregan informacién
respecto a quienes tienen mayor probabilidad de teletrabajar, ya sea por caracteristicas propias, de
sus trabajos o sus empleadores. Es razonable pensar ademéas que la pandemia genera un punto de
inflexion que cambiara el mercado laboral, donde el teletrabajo serd& méas aceptado tanto por
trabajadores como empleadores (Kramer y Kramer, 2020), ademas de que en algunos rubros hay
compafiias que han hecho decisiones de largo plazo basadas en su experiencia con el teletrabajo en
pandemia, por ejemplo, sobre deshacerse del espacio de oficina que tenian prepandemia y hacer
del teletrabajo una condicién futura continua. En cuanto a las personas, las decisiones de teletrabajo
pueden estar influenciadas por percepciones subjetivas de los individuos, las que pueden ser
especificas al contexto particular de la pandemia (por ejemplo, temores asociados a la enfermedad
0 a una posible crisis econdmica) o no. Para comprender bien la demanda por teletrabajo, més alla
de la pandemia, se debe controlar por estas percepciones y el rol que juegan en la decisién de
teletrabajar.

Este articulo propone la utilizacion de modelos integrados de eleccion discreta y variables latentes
(Walker y Ben-Akiva, 2002) para modelar la decision de teletrabajar como funcién de
caracteristicas de los individuos, de sus viajes al trabajo y de sus preocupaciones asociadas a la
pandemia. Los datos provienen de una encuesta online realizada a trabajadores en Chile (Astroza
et al., 2020) en que se preguntd por sus viajes al trabajo en dos semanas: del 9 al 15 de marzo de
2020 (semana 1) y del 16 al 22 de marzo de 2020 (semana 2). La semana 1 se caracteriza por una
creciente preocupacion en la poblacion y los medios de comunicacion por la inminente pandemia,
pero sin que se observen medidas explicitas de cuarentena o cierre de establecimientos
educacionales. La semana 2 corresponde a la primera semana en que los establecimientos
educacionales cancelan sus actividades presenciales y algunos rubros comienzan a incentivar
explicitamente el teletrabajo. Se modela la decision de teletrabajar o no durante la semana 2
(decision que puede haber sido tomada por el empleador, por el trabajador o por un ente superior,
como el Estado, en el caso de los establecimientos educacionales de ensefianza basica y media).

El articulo estd organizado de la siguiente forma: en la seccion “Datos”, se describe a la encuesta
y se presentan sus principales resultados. En la seccion “Métodos” se describen los modelos
matematicos utilizados para estimar las correlaciones entre distintas variables y la probabilidad de
teletrabajar. La seccion “Resultados” presenta y discute los resultados de la estimacion de los
modelos. Finalmente, el ultimo capitulo discute y resume los principales resultados e identifica
preguntas abiertas y trabajo a futuro.
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2. DATOS

La encuesta se implement6 en la plataforma Google Forms y se distribuyé mediante diversos
canales: correo electronico, aplicaciones de mensajeria de texto, redes sociales y entre los usuarios
de aplicacion de planificacion de viajes en transporte pablico Transapp”. La encuesta se realizo
entre el 23 y el 29 de marzo de 2020. Se recibieron 4395 respuestas validas, de las cuales 3197
corresponden a individuos que a la fecha de la encuesta tenian trabajo, ya sea a tiempo completo o
parcial, de manera formal o informal, empleados o independientes. El andlisis que sigue se
concentra en este grupo de individuos.

Los datos corresponden a una “muestra de conveniencia” (convenience sample), donde las
observaciones se obtienen sin estrategia de muestreo, sino usando a aquellos individuos a los que
se puede acceder mas facilmente. Este tipo de muestra presenta un sesgo, en cuanto a que los
resultados agregados que se pueden obtener a partir ella no son representativos de la poblacién. Sin
embargo, si las observaciones cubren un rango amplio de valores en variables relevantes, y la
modelacion controla apropiadamente por dichas variables, los pardmetros estimados en los
modelos pueden considerarse como indicadores adecuados del efecto de las variables explicativas
en la eleccion a modelar.

Dentro de la muestra, el 57% de las observaciones corresponde a mujeres, 48% a menores de 35
afios (ver Tabla 1) y 76% a personas que viven en Santiago, lo que indica una sobrerrepresentacion
de estos grupos. Fuera de Santiago, las respuestas se distribuyen entre distintas ciudades de a
acuerdo a lo que muestra la Figura 1.

Tabla 1 Rangos de edad en la muestra

Rango de edad porcentaje
Entre 18 y 25 afios 11%
Entre 26 y 35 afos 37%
Entre 36 y 45 afios 29%
Entre 46 y 60 afios 19%
Mas de 60 afios 4%

Un 33% de los encuestados pertenece a hogares sin acceso a automavil, un 45% tiene un automovil
y un 22% tiene dos o mas automaviles. Consecuentemente, la distribucion del ingreso del hogar al
interior de la muestra subrepresenta a hogares de ingreso bajo y sobrerrepresenta a los de ingreso
alto (ver Figura 2). Sin embargo, un 44% de la muestra pertenece a hogares con un ingreso mensual
menor a un millén de pesos, lo que es relativamente cercano a los $787.000 de la mediana de
ingreso del hogar en Chile (INE, 2018).

* https://www.transapp.cl/



https://www.transapp.cl/

Factores socioecondmicos y perceptuales que influyeron en el teletrabajo durante la pandemia 5
COVID-19 en Santiago, Chile

250

%6 7%

200
w
5}
c
o
2
> 150
7}
A’ 4%
o
©
° 100
(7}
£ 2%
E: 2%

50 1% 1%

. I .
., W
Antofagasta  Chillan Gran Gran Rancagua  Temuco Valdivia otra

Concepcion Valparaiso

Figura 1 NUmero de observaciones por ciudad, fuera de Santiago
(sobre cada barra se indica el porcentaje respecto al total de la muestra).
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Figura 2 Distribucion del ingreso en la muestra
2.1 Teletrabajo

En la encuesta se pregunto6 por los viajes al trabajo en dos semanas: del 9 al 15 de marzo de 2020
(semana 1) y del 16 al 22 de marzo de 2020 (semana 2). La semana 1 se caracteriza por una
creciente preocupacion en la poblacion y los medios de comunicacion por la inminente pandemia,
pero sin que se observen medidas especificas de cuarentena o cierre de establecimientos
educacionales. La semana 2 corresponde a la primera semana en que los establecimientos
educacionales cancelan sus actividades presenciales y algunos rubros comienzan a incentivar
explicitamente el teletrabajo. El analisis de variacion en la movilidad se describe en Astroza et al.
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(2020). Se pregunto también respecto a si se comenzo a teletrabajar en la semana 2, lo que podia
responderse marcando alguna de las alternativas listadas en la Tabla 2.

Tabla 2 Teletrabajo durante Semana 2

Nro de Alternativa de

Alternativas de respuesta L
respuestas modelacion

Me quedé en mi hogar, mi trabajo me permite trabajar de forma
normal desde mi hogar

Me quedé en mi hogar, sin trabajar. 407 Casa
Me quedé en mi hogar, trabajé esporadicamente durante el dia
desde mi hogar.

Me trasladé a mi trabajo menos frecuentemente o me toco hacer
turno ético

Mi fuente de ingreso depende de que yo vaya a otro lugar, por lo
tanto debo viajar.

Sigui6 de forma normal, segui trasladdndome a mi trabajo como
siempre.

Tuve que ir a trabajar igual, pero cambié el medio para
trasladarme

Otra 34 No teletrabaja

1134 Teletrabaja

442 Teletrabaja

51 No teletrabaja

159 No teletrabaja

963 No teletrabaja

7 No teletrabaja

2 13

Para efectos de la modelacion, se agregaron las respuestas en tres categorias: “teletrabaja”, “se
queda en su casa sin trabajar” y “no teletrabaja” (sigue viajando al trabajo), de la manera en que se
indica en la tercera columna de la Tabla 2. Esto resulta en que, de los 3197 encuestados, un 49%
teletrabajé, un 13% no trabajo quedandose en su casa y un 38% continud viajando a su lugar de
trabajo. Existe una fuerte correlacidn entre el nivel de ingreso y teletrabajo, como se ve en la Figura
3, al mismo tiempo que quedarse en casa sin trabajar es mas frecuente en personas pertenecientes
a hogares de ingreso mas bajo.

El género resulta también una variable relevante. Mientras el porcentaje de personas que
teletrabajan es similar entre hombres y mujeres (48% y 50% respectivamente), el porcentaje de
mujeres que se queda en casa sin trabajar duplica al de los hombres (16% vs 8%), como se ve en
la Figura 4.

La correlacion de otras posibles variables explicativas con la posibilidad o decision de teletrabajar
se explora mediante modelos econométricos, descritos mas adelante.
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Figura 3 Teletrabajo segun nivel de ingreso del hogar

Masculino (N=1340)

OtrO/preﬁer RIS (N=32) _

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W teletrabaja | sigue viajando al trabajo M se queda en casa (sin trabajar)

Figura 4 Teletrabajo segln género

2.2 Preocupaciones frente a la pandemia

Adicionalmente a las preguntas sobre movilidad y teletrabajo, la encuesta incluy6 una serie de
preguntas sobre preocupaciones frente a la crisis del COVID-19. Se presentaron aseveraciones
sobre diversos temas, a las que los encuestados debian responder indicando su nivel de acuerdo en
una escala de 1 a 5 (con 1= completamente en desacuerdo y 5= completamente de acuerdo). La
hipotesis es que la preocupacion frente al COVID puede influir en la decision de teletrabajar, mas
alla de las restricciones o facilidades asociadas a caracteristicas socioeconémicas de los individuos
0 a la naturaleza de sus trabajos. Se hipotetiza también que estas preocupaciones tienen correlacion
con caracteristicas socioeconémicas de los individuos, dado que la incertidumbre econémica es
mayor para personas con menores ingresos y que, especialmente en Chile, el acceso a salud varia

en términos de facilidad y calidad segln la capacidad de pago.
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La Tabla 3 muestra el listado de indicadores y el porcentaje de respuestas segun nivel de acuerdo,
paratodos los 3197 individuos de la muestra. Se observa que las principales son: que un ser querido
se contagie (90% de respuestas igual a 4 0 5), que el sistema hospitalario colapse (89%), que haya
muchas muertes por Coronavirus en Chile (83%) o en el Mundo (80%) y que haya aglomeraciones
en el sistema de transporte publico (81%). Las situaciones menos reportadas como preocupantes
son: que la libertad de movimiento se vea coartada (49% de respuestas igual a 1 0 2), que la
cuarentena afecte la salud mental de la poblacion (27%), la potencial pérdida del empleo (20%) y
la incapacidad de pagar deudas (19%).

Tabla 3 Indicadores psicométricos de preocupaciones relacionadas a la pandemia
(1 es “no me preocupa en absoluto” y 5 es “me preocupa mucho’)

ID ¢cudnto le preocupan las siguientes situaciones? 1 2 3 4 5
l1  Contagiarme de Coronavirus 3% 8% 20% 19% 50%
I Que algtn ser querido se contagie de Coronavirus 0% 1% 8% 9% 81%
I3 Que haya aglomeraciones en el transporte ptiblico 3% 4% 13% 16%  64%
l4  Que los ingresos econémicos en mi hogar disminuyan 6% 7% 17% 15% 54%
Is  Perder mi empleo o mi fuente de ingresos producto del Coronavirus. 11% 10% 17% 14% 49%
l6  Que sea dificil acceder a insumos basicos (g], alimentos, medicamentos) 2% 8% 20% 22% 48%
17 Que mi libertad de movimiento sea severamente coartada 271% 22% 22% 12% 16%
Is  Que una cuarentena afecte la salud mental de la poblacién 11% 16% 24% 21% 28%
lo  Que haya desinformacién y noticias falsas. 2% 6% 16% 20% 56%
l10 Que en mi hogar no podamos pagar deudas o créditos. 9% 10% 18% 16% 47%
l11  Que el sistema hospitalario colapse en Chile. 1% 1% 9% 11%  78%
l12 Que haya un grave efecto econémico en el pais. 4% 8% 20% 23% 45%
113 Que haya una crisis econémica mundial. 5% 9% 22% 23% 41%
l14  Que muera mucha gente en Chile. 2% 3% 12% 15% @ 69%
l15  Que muera mucha gente en el mundo. 3% 4% 14% 19% 61%

El andlisis de correlacion entre la respuesta a estos indicadores y caracteristicas de los encuestados
se realiza mediante la identificacion y modelacion de variables latentes, cuyos métodos son
descritos en la siguiente seccion y resultados analizados en la seccion Resultados.

3. METODOS

Para modelar la decision de teletrabajar en funcion de caracteristicas socioecondmicas y las
preocupaciones de los individuos se propone la utilizaciéon de modelos integrados de eleccion
discreta y variables latentes (Walker y Ben-Akiva, 2002). Este enfoque de modelacion permite, por
ejemplo, considerar que las percepciones subjetivas (o preocupaciones en el caso de este estudio)
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se pueden modelar como variables latentes actitudinales’, las que a su vez son funcion de
caracteristicas del tomador de decision y se pueden medir mediante indicadores psicométricos. La
Figura 5 resume de manera esquematica el enfoque de modelacion utilizado, donde las variables
latentes se utilizan como variable explicativa dentro de la funcion de utilidad asociada a la decision
de teletrabajar. En las siguientes secciones se explica cada componente de este enfoque.

Caracteristicas de

Utilidad (Uy, )

i ‘ I:I Variables observables
'; Q Variables no observables (latentes)

| [ LAl
—X | 2 B e —— #  Relacién de medicion
Decision de -
Indicadores

teletrabajar (7) psicométricos () ——  Relacién estructutral

! [

Modelo de eleccion Modelo de variables
latentes

Figura 5: Enfoque de modelacion
3.1 Modelo de eleccion

Se asume que, para cada individuo (n), la decision de teletrabajar, quedarse en casa sin trabajar o
continuar viajando a realizar trabajo presencial, esta asociada a la utilidad que le reporta cada
alternativa (U;;,). Se asume que esta utilidad es funcion de caracteristicas del individuo (x,,), un
vector de parametros (), un término de error aleatorio (&;,,) y que tiene la siguiente forma funcional
lineal.

Uin=z.3k'xrli+€in (1)
k

De acuerdo con la teoria de la utilidad aleatoria (Ben-Akiva and Lerman, 1985; McFadden, 1974),
si el término de error sigue una distribucion 11D Valor Extremo I, la probabilidad B, (i) de que un
individuo (n) seleccione una alternativa (i) toma la forma de un Logit Multinomial (MNL):

Pn(i) _ exp (.uVin)

= S exp(uV) @)

T Cuando las variables latentes describen atributos cualitativos de las alternativas, se denominan variables latentes
perceptuales (Bahamonde-Birke et al., 2017; Rossetti et al., 2018)
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donde V;, es la parte deterministica de la funcion de utilidad (U;,, = Vin + €i) Y Q €5 el conjunto
de alternativas posibles (teletrabajar, quedarse en casa, continuar trabajando presencialmente). El
factor de escala (1) no es identificable en modelos tipo MNL, por lo que habitualmente se
normaliza para que tenga un valor igual a 1 y se estima en conjunto (o “confundido”) con el resto
de los parametros.

3.2 Modelo de variables latentes

En linea con lo propuesto por Walker y Ben-Akiva (2002) asumimos que las actitudes latentes o,
en este caso, las preocupaciones de los individuos se correlacionan con sus caracteristicas
socioecondémicas. De esta forma es posible escribir una ecuacién estructural que relaciona cada
variable latente (L,,;) con variables que describen a los individuos:

Lne = z pé( - X )
k

La respuesta de los encuestados a cada indicador I,,,,, (ver Tabla 3) pueden utilizarse, mediante las
normalizaciones apropiadas, para estimar los parametros (p) de la ecuacion (3) mediante una
ecuacion de medicion:

Yine = @me + Vme Lne + €mne (4)

donde €,,,, €s un término de error. Las respuestas observadas a los indicadores y las ecuaciones de
medicion se comparan mediante la siguiente relacion

Ipn =1 SiYn < wy
Imn =2 St Wy < Y < Wi
(5)

Imn = 5 Si Wiy < Ymnt

donde w,,- son umbrales por estimar y que son los mismos para todos los indicadores (m) asociados
a una misma variable latente (t). Si asumimos que el error €, sigue una distribucién normal
N(0, g;), la probabilidad de que un individuo n otorgue una respuesta r € [1,5] al indicador I,
viene dada por un modelo Probit Ordinal:

Wer — Ame + VYme Lnt) _F (wtr—l — Umt + Vme Lnt) (6)

ant(lmn =r)= F(
Omt

Omt
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donde F es la funcién de distribucion de la distribucion normal estandar. Para facilitar la estimacion
de los umbrales es conveniente asumir simetria en el indicador, lo que se puede imponer si los
umbrales se definen en funcion de dos parametros, como se muestra a continuacion:

Wy = =8 — O
Wy = =64
w3 = 01 )

3.3 Modelo integrado de eleccidn y de variables latentes

Los modelos descritos en las subsecciones previas pueden ser estimados de manera independiente.
Sin embargo, para entender el rol de las preocupaciones en la decision de teletrabajar, ambos
modelos deben ser estimados de manera conjunta. Esto se puede realizar agregando un término de
error a la variable latente (Ly,; = Ly; + Tne, CON T, ~N (0, 0;)) € incorporandola como una variable
explicativa adicional en la funcion de utilidad (1) del modelo de eleccion:

Uin=2ﬁk'xlkn+6t'l‘;1t+gin (8)
k

Esto vuelve tanto a la probabilidad de eleccién (2) como a la probabilidad de respuesta a un
indicador (6) condicionales al término de error 7,,. Luego, la verosimilitud a maximizar es la
probabilidad conjunta de la decisidén observada de teletrabajo (i*) y de las respuestas observadas a
los indicadores psicométricos (r*):

+00

) [ A@imo| [ Pl =710 | feddrn | @

Tpt=—00 mEQt
donde f es la funcién de densidad de la distribucion normal.

4. RESULTADOS

El nimero y naturaleza de las variables latentes actitudinales que gobiernan el proceso de
generacion de datos es desconocido, pero, gracias a la Eq. (4), estas debieran verse reflejadas en el
grado de correlacién entre indicadores. Bajo este precepto, una manera de identificar potenciales
variables latentes consiste en realizar un analisis factorial de los indicadores. La Tabla 4 muestra
los resultados del analisis factorial realizado a las respuestas de los 15 indicadores enumerados en
la Tabla 2 utilizando la libreria factor_analyzer (Biggs, 2017) para Python (se consideran solo
cargas de factores mayores a 0.4)
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Tabla 4 Andlisis factorial

ID ¢cuanto le preocupan las siguientes situaciones? Factor 1  Factor 2
l1  Contagiarme de Coronavirus - 0.464
I Que algln ser querido se contagie de Coronavirus - 0.608
I3 Que haya aglomeraciones en el transporte plblico - 0.521
l4  Que los ingresos econémicos en mi hogar disminuyan 0.766 -
Is  Perder mi empleo o mi fuente de ingresos producto del Coronavirus. 0.708 -
l6  Que sea dificil acceder a insumos basicos (ej, alimentos, medicamentos) 0.580 -
17 Que mi libertad de movimiento sea severamente coartada 0.462 -
Is  Que una cuarentena afecte la salud mental de la poblacién - -
lo  Que haya desinformacién y noticias falsas. - 0.405
l10  Que en mi hogar no podamos pagar deudas o créditos. 0.739 -
l11  Que el sistema hospitalario colapse en Chile. - 0.713
l12  Que haya un grave efecto econémico en el pais. 0.585 -
113 Que haya una crisis econémica mundial. 0.739 -
l14  Que muera mucha gente en Chile. - 0.840
l15  Que muera mucha gente en el mundo. - 0.782

El andlisis factorial muestra un factor asociado a preocupaciones por temas econdémicos (Factor 1)
y otro a temas de salud (Factor 2), por lo que se definen variables latentes en coherencia con estos
resultados. Esto permite construir un modelo conjunto de elecciones de teletrabajo que considera
dos variables latentes: “Preocupacion por salud” y “Preocupacion por economia”. Las respuestas a
los indicadores 1, 2, 3,9, 11, 14 y 5 se utilizan para medir la variable latente “Preocupacion por
salud”. Las respuestas a los indicadores 4, 5, 6, 7, 10, 12 y 13 se utilizan para medir una variable
latente “Preocupacion por economia”.

Los resultados de la estimacion conjunta del modelo de decision de teletrabajo y de variables
latentes, realizada con el software Biogeme (Bierlaire, 2020), se presentan en las Tablas 5, 6 y 7.
Se estimaron dos modelos con especificaciones similares, pero incluyendo cada una de las dos
variables latentes identificadas de manera independiente. Un modelo incluyendo simultaneamente
ambas variables latentes no pudo ser estimado debido a su complejidad®, pero se considera para
trabajo futuro. En el modelo de decision sobre el teletrabajo, se definié a la alternativa “no
teletrabaja” (sigue viajando al trabajo) como la alternativa base, para la cual se fijo la utilidad en
cero. En las especificaciones finales de los modelos estimados se eliminaron algunas variables que
mostraban significancia muy baja (<90%).

! Integrar sobre dos variables en Biogeme requiere utilizar simulacién de Montecarlo, lo que es costoso en términos
computacionales
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Tabla 5 Resultados de estimacién, modelos conjuntos de teletrabajo y preocupaciones latentes.
Preocupacidn por salud Preocupacion por economia

Variable (base = trabajar

. pardmetro test-t pardmetro test-t
presencialmente)
(casa) constante -1.68 -9.73 -1.51 -10.7
(casa) mujer 0.806 5.27 0.844 5.54
(casa) cuidado 3ra edad fuera de casa -0.294 -2.03 -0.298 -2.06
(casa) trabajador independiente 1.12 7.65 1.23 7.31
(casa) trabajador informal 1.45 7.36 1.57 9
(casa) trabajador &rea salud -1.24 -5.37 -1.25 -5.42
(casa) distancia al trabajo -0.0178 -2.5 -0.0178 -2.51
(casa) hogar con nifios -0.617 -2.47 -0.598 -2.4
(casa) hogar con nifios x mujer 0.576 1.95 0.552 1.87
(casa) preocupacion salud 0.163 1.76 - -
(teletrab) constante -1.21 -8.01 -0.789 -5.52
(teletrab) mujer 0.319 2.81 0.359 3.18
(teletrab) educacidn superior 1.27 12.2 1.23 11.7
(teletrab) nivel ingreso 3 0.574 4.5 0.549 4.3
(teletrab) nivel ingreso 4 0.91 6.62 0.839 6.05
(teletrab) nivel ingreso 5 1.28 8.48 1.22 7.98
(teletrab) nivel ingreso 6 1.38 8.88 1.28 8.17
(teletrab) nivel ingreso 7 1.53 9.94 1.42 9.1
(teletrab) hogar con nifios -0.295 -2.02 -0.258 -1.76
(teletrab) hogar con nifios x mujer 0.333 1.69 0.319 1.62
(teletrab) trabajador area salud -3.19 -14.9 -3.23 -15.1
(teletrab) trabajador servicios basicos -1.33 -10.2 -1.31 -10
(teletrab) distancia al trabajo -0.0261 -4.24 0.0176 217
(teletrab) dist al trabajo x automovilista 0.0175 2.17 0.0788 2.49
(teletrab) dist al trabajo x ciclista 0.0827 2.62 0.0804 2.56
(teletrab) preocupacién salud 0.152 2.08 - -
(teletrab) preocupacién economia - - -0.0601 -2.95
Logverosimilitud final -21303.75 -29251.61
Rho? respecto al modelo nulo 0.32 0.282
Akaike Information Criterion 427135 58621.21

Los resultados muestran que la probabilidad de teletrabajar es mayor para mujeres, personas de
ingresos altos y con educacion superior. Trabajadores del area de la salud o de servicios basicos
muestran menor probabilidad de teletrabajar, o que era esperable. Una mayor distancia entre la
residencia y el lugar de trabajo disminuye la probabilidad de teletrabajar, efecto que es menor para
personas reportando que en la semana 1 (antes de que se materializaran las primeras restricciones
por la pandemia) su medio de transporte mas frecuente era el auto y que tiene el efecto neto opuesto
(mayor probabilidad de teletrabajar con mayor distancia) para los usuarios habituales de la
bicicleta. Esto ultimo resulta contraintuitivo pues era razonable suponer que personas con viajes



R. Hurtubia, A. Tirachini, S. Atroza, A. Guevara, J.A. Carrasco, M. Munizaga 14

largos harian esfuerzos mayores por evitarlos, dada la mayor exposicion a riesgo de contagio que
estos implicarian, especialmente si no son realizados en medios con menor riesgo de contagio,
como el automdvil o la bicicleta. Sin embargo, es posible que los trabajos mas alejados tengan
caracteristicas en comun no capturadas por las variables incluidas en la especificacion del modelo
(por ejemplo, ser principalmente trabajos en obras de construccion, faenas o plantas industriales,
que tiendan a concentrarse en zonas periféricas). Al mismo tiempo, los viajes en bicicleta son en
general mas cortos por lo que es posible que se esté capturando un efecto enddgeno (Guevara et
al., 2020; Guerrero et al., 2021) donde la distancia y el modo de viaje estén correlacionados con
variables no capturadas en el set de datos, relacionadas con preferencias de localizacion residencial
y estilos de vida.

El signo de los estimadores reportados en la Tabla 5 sugiere que tener nifios en el hogar (en
ensefianza basica o menores) disminuye la probabilidad de teletrabajar, excepto para las mujeres,
donde la presencia de nifios aumenta la probabilidad de teletrabajar, aunque la significancia del
parametro es relativamente baja (90% aproximadamente en ambos modelos).

Tabla 6 Pardmetros de las ecuaciones estructurales de las variables latentes
Preocupacién por salud  Preocupacién por economia

coeficientes de variables latentes parametro test-t parametro test-t
constante 0.877 174 21 10.8
edad 0.0405 2.78 - -
mujer 0.171 5.85 0.183 2.01
educacion superior - - -0.713 -6.03
grupo de riesgo 0.0853 2.76 0.309 3.24
tamafio del hogar - - 0.199 6.67
nivel ingreso 1 0 2 0.0773 2.15 - -
nivel ingreso 4 - - -0.811 -5.59
nivel ingreso 5 - - -0.895 -5.69
nivel ingreso 6 - - -1.27 -7.87
nivel ingreso 7 -0.124 -3 -1.44 -9.14
trabajador independiente - - 0.419 3.13
trabajador informal - - -0.499 -2.61
trabajador area salud - - -0.411 -2.53
vive en Santiago - - 0.437 4.1

Los resultados muestran que la probabilidad de teletrabajar es mayor para mujeres, personas de
ingresos altos y con educacion superior. Trabajadores del area de la salud o de servicios basicos
muestran menor probabilidad de teletrabajar, lo que era esperable. Una mayor distancia entre la
residencia y el lugar de trabajo disminuye la probabilidad de teletrabajar, efecto que es menor para
personas reportando que en la semana 1 (antes de que se materializaran las primeras restricciones
por la pandemia) su medio de transporte mas frecuente era el auto y que tiene el efecto neto opuesto
(mayor probabilidad de teletrabajar con mayor distancia) para los usuarios habituales de la
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bicicleta. Esto ultimo resulta contraintuitivo pues era razonable suponer que personas con viajes
largos harian esfuerzos mayores por evitarlos, dada la mayor exposicion a riesgo de contagio que
estos implicarian, especialmente si no son realizados en medios con menor riesgo de contagio,
como el automovil o la bicicleta. Sin embargo, es posible que los trabajos méas alejados tengan
caracteristicas en comun no capturadas por las variables incluidas en la especificacion del modelo
(por ejemplo, ser principalmente trabajos en obras de construccion, faenas o plantas industriales,
que tiendan a concentrarse en zonas periféricas). Al mismo tiempo, los viajes en bicicleta son en
general més cortos por lo que es posible que se esté capturando un efecto endégeno (Guevara et
al., 2020; Guerrero et al., 2021) donde la distancia y el modo de viaje estén correlacionados con
variables no capturadas en el set de datos, relacionadas con preferencias de localizacion residencial
y estilos de vida.

El signo de los estimadores reportados en la Tabla 5 sugiere que tener nifios en el hogar (en
ensefianza basica o menores) disminuye la probabilidad de teletrabajar, excepto para las mujeres,
donde la presencia de nifios aumenta la probabilidad de teletrabajar, aunque la significancia del
pardmetro es relativamente baja (90% aproximadamente en ambos modelos).

La preocupacion por la salud es mayor en mujeres, en hogares de ingresos bajos y aumenta con la
edad. Como era de esperar, las personas pertenecientes a grupos con mayor riesgo por contraer
COVID-19, presentan una mayor preocupacion. La preocupacion por la economia es mayor en
mujeres, pertenecientes a hogares de mayor tamafio y residentes en Santiago. Los trabajadores
informales y del area de la salud muestran menor preocupacion por la economia mientras que lo
opuesto ocurre con los trabajadores independientes. Como era de esperarse, personas de mayor
ingreso y con educacion superior muestran una menor preocupacién por la economia.

Ambas variables latentes tienen un efecto significativo en el teletrabajo: a mayor preocupacion por
la salud mayor probabilidad de teletrabajar mientras que a mayor preocupacion por la economia,
menor probabilidad de teletrabajar.

El quedarse en casa sin trabajar es mas probable para mujeres, especialmente si hay nifios en el
hogar. Tener adultos mayores a quienes se presta ayuda pero que viven en otra vivienda disminuye
la probabilidad de quedarse en casa. Trabajadores independientes e informales tienen mayor
probabilidad de quedarse en casa (estas caracteristicas no resultaron significativas para el
teletrabajo). Al igual que en el teletrabajo, un viaje al trabajo mas largo disminuye la probabilidad
de quedarse en casa. La preocupacion por la economia no resultd significativa para explicar la
decision de quedarse en casa sin trabajar, aunque la preocupacion por la salud si aumenta la
probabilidad de hacerlo, pero con una significancia relativamente baja (92%).
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Tabla 7 Parametros de las ecuaciones de medicién de las variables latentes

Preocupacion por la salud (t) Preocupacion por la economia (t)
Parametro Ihdlcador valor test-t Ihdlcador valor test-t
asociado (m) asociado (m)
Yime Iy 1.00 - la 1.00 -
Ve I2 1.39 17.9 Is 1.08 33.9
Yime ls 1.24 19 ls 0.529 27.5
Ve lo 0.895 17.7 I7 0.431 21.4
Yot l11 1.53 19.7 l10 0.957 34.4
Vmt l14 1.88 235 l12 0.497 24.8
Yot l1s 1.73 23.6 13 0.474 24.4
At |1 0 - |4 0 -
At P 0.746 10.6 Is -0.582 -10.7
Ut I3 0.267 4.02 le 0.557 11.6
Ut lo 0.293 5.29 17 -1.47 -20
Ut 111 0.425 6.08 l1o -0.449 -9.33
Ame l14 -0.299 -3.84 112 0.55 105
Ayt l1s5 -0.41 -5.61 13 0.374 7.52
Ot Iy 1.00 - lg 1.00 -
Omt I 0.908 23.9 Is 141 22.4
Omt I3 1.08 29.6 le 1.39 23.9
Omt lo 1.04 31.7 17 2.01 24.9
Ot 11 0.73 24.6 1o 13 22.2
Ome 14 0.311 13.7 I 1.6 24
Ot lis 0.439 23.7 13 1.63 24.2
Ot - 0.456 39.3 - 0.712 27.4
Otz - 0.652 415 - 1.13 28
Ot - 0.711 24.1 - 2.3 23.3

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Las primeras semanas de la pandemia (previo a cuarentenas impuestas desde el gobierno central)
presentaron un escenario sin precedentes que, en principio, podria ayudar a entender las
preferencias, facilidades y dificultades que enfrentan distintos individuos para realizar teletrabajo.

En particular, en el caso chileno y a partir de los resultados de la encuesta descrita en este articulo,
hay una fuerte correlacion entre el nivel de ingreso del hogar del individuo y la posibilidad de (o
preferencia por) teletrabajar. El nivel educacional también correlaciona positivamente con el
teletrabajo. Esto indica la existencia de desigualdad en el acceso al teletrabajo, en que los trabajos
mejor pagados y vinculados a algunas profesiones otorgan mayores facilidades.

El resultado que sugiere que el alto ingreso y nivel educacional explique una mayor posibilidad de
teletrabajar puede implicar aspectos positivos 0 negativos desde un punto de vista urbano. Por un
lado, personas de mayores ingresos tienen mayor posibilidad de cambiar su localizacién residencial
lo que podria aumentar la demanda por localizaciones en la periferia urbana, generando una
expansion dependiente del automovil (Kunzmann, 2020; Sharifi y Khavarian-Garmsir, 2020). Por
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otro lado, personas de mayor ingreso son quienes mas utilizan el automovil y, en consecuencia,
son mas responsables de las externalidades negativas a asociadas a su uso (lglesias et al., 2019).
Un aumento del teletrabajo en general, y en especial en esos grupos, podria tener entonces un
impacto positivo en términos de reduccion de externalidades, sobre todo a la luz de los cambios
estructurales en los patrones de movilidad que ha gatillado la pandemia (Schlosser et al., 2020).
Sin embargo, el que la probabilidad de teletrabajar sea menor para personas que viven mas lejos
de sus trabajos indica que la reduccion de viajes y externalidades negativas podria ser menor a lo
esperada. Entender mejor la relacion entre el largo del viaje al trabajo y la decision de teletrabajar
es relevante para poder estimar mejor los impactos urbanos y en la movilidad del aumento del
teletrabajo.

El género juega un rol relevante en la decision de teletrabajar, es méas probable teletrabajar o
quedarse en casa para las mujeres, lo que probablemente se relaciona con labores de cuidado. Esto
se confirma con la presencia de nifios en el hogar, lo que disminuye la probabilidad tanto de
quedarse en casa sin trabajar como la de teletrabajar, excepto para las mujeres en que el efecto es
notablemente menor e incluso en algunos casos opuesto. Esto confirma lo encontrado por otros
estudios que indican que la pandemia ha exacerbado las diferencias de género al interior de los
hogares, especialmente en cuanto a labores de cuidado (Lyttelton et al., 2020; Landivar et al.,
2020). Se debe considerar que, sin embargo, en un contexto diferente, con colegios abiertos, el
efecto de la presencia de nifios en el hogar sobre el teletrabajo podria ser diferente.

Las preocupaciones latentes influyen en la decision de teletrabajar. La preocupacion por la salud
aumenta la probabilidad de teletrabajar y quienes tienen esta preocupacién con mayor probabilidad
son mujeres, personas de ingresos bajos, de mayor edad o pertenecientes a grupos de riesgo. La
correlacion entre preocupacion por la salud y menor ingreso podria ser un indicador de la mayor
incertidumbre percibida por usuarios del sistema publico de salud. La preocupacion por la
economia, que es mayor para individuos de bajos ingresos, sin educacion superior, o trabajadores
independientes, disminuye la probabilidad de teletrabajar y, en consecuencia, aumenta la
probabilidad de continuar trabajando presencialmente. Estas preocupaciones se presentan
mayormente en individuos de menores ingresos, por lo que resulta clave, para trabajos futuros,
estimar modelos con ambas variables latentes incluidas de manera simultanea para entender bien
el efecto neto del nivel de ingreso en la probabilidad de trabajar.
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